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導 入 事 例

エー ・アンド・パー トナーズ税理士法人様

「地震で在宅勤務を余儀なくされました。顧問先の

確定申告の提出は、 ISL Onlineの遠隔操作を使った

ので、スムーズに終えられました」 論益i・パートナーズ訊士法人

（エー ・アンド・パートナーズ税理土法人について）
新潟と東京の二箇所を拠点とする税理士法人。代表は、 経営コンサルタントして多くの著書がある岡本吏郎氏。
従業員�11名＾ 蚕京婁務所は4ぶ山田氏は栗京寄務所のマネージャー

＾

ェー •アノト・バー トナーズ税野士法人濃京噴惰序か、 3月II日の慶8本大霞災の女の確定甲告の提出業務を、

ISL Onlineを使って、 どのように完了させたかを山田拓巳マネージャーにUしく聞さました。

［■ 3月11日から3月17日にかけてのエー ・アンド・パートナーズの動務慇勢

日付 内容 儡彎

スタッフに怪我貫し 事務所に複書慧し
3月11日（金） 地震発生 スタッフ4名のうち、 山田氏を含む3名が事務所に窟泊（この日、

クライアントの罐定甲Sの電子申告を行う予定たったが、 地震の
ため延期）

3月12日（土） 休El13日（日）

3月14日（月） 朝も電車動かず。 ISL Onlineを使って自宅から電子申舌作戴を行う急達｀在宅勤務に

3月15日（日） 在宅勤務 出勤可能なー名のみ通常出勤から
3月17日（木）

3月18日（金） ～ 通常勤務を再開

■3月11日。涵務所に被害はな力ったが、 帰
宅はできなかった。

3月11日， 2�46が1ぷどこ9，-しまLたか．
浜京払内の単務所にいました。外出の準偽をしてい
たら、 とつぜん大きな紐れがあリました．その後、 ネッ
トなどを通じて、 これが大地震てあることが分かった
のて、その日の稟務は定助を待たす終了としました．
事務所ては、 本が少し倒れただけて特に被冨はなく、

スタッフにも怪我はあリませんでした，その日は、 私
とスタッフニ名か事務所に宿泊帰宅は、 翌日のP朝
となリました．

その問点(12日土窄朝）ては． 翌辺14日び）の
9代 はiーす る つ もIIだ っ た の て す か ．

通常どお＇）出社して勤務するつもリてした．地震が起
きた11日は、クライアントの確定申告の投出作菜を
行う予定てした．地震の起さた2時46分まてに杓半分
は完了していましたか、 残り半分か阻出できなかった
の で 、 それを月尺に 出 社 し て 行 う 予 定 て し た．

■3月14日。急濾在宅勁務に。ISL Onlineに
よリ電子申告の作業を遠隔操作で実行

3月14日頃）は出てさまl t· b 
当初は出勤するつもリてしたか、 霞直がまだ動いて
いなかったのて、その日の出社は不可能と判断自宅
パソコンからスタノフに、 「出1/Jか不可能な人は自宅
待讚し て く たさい」とメ ー ルを打ちま し た ．
都内に住んている印llだけは、 地下鉄が動いていた
ので出勤できましたか、 私と横浜の二人は、 結局、 在
宅勤務になリました。

ぽ定甲ちの1i.Hはlうしt•のてすか。
ISLOnllneを使って口子甲告しました

- K体的な子順を欣えてくたさい。
自宅パソコンから、 事務所のパソコンを遠隔操作して
｀電子 申 告 用 サ ー バ に 接 続 し ま し た 。
鼈子申告用サーバ(※ 1) は、 新潟本社にあります。地
震がなければ事務所から新潟サーバに接続して申告
していたところでした。しかし、 15日は、 私は在宅勤務
で事務所に行けなかったので、 出勤していた庫JIIに
譴阻話して、自宅パソコン(※2)と、 事務所のデスク
トップパソコンをISL Onlineで接続してもらい、 そこ
から新潟サー パに接続して、 申告作業を行いました
（下図）。
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ー赤綜はISL OnUn嘩mによる遠隔や作

州工ー ・アント・パ トナズはTKC全国会の合員です．
rq子甲告用ツーバ」と1よ訳Cのシステムがインストー
ルされたサーバを！出し士d

滋2会社紀給の其楕用ノ トパ‘ノコンてあリ、払ウバソコ
ンてはあリません．

·甘段から使い慣れていたので、 いざという
時も焦らずにすんだ。

「災可発生時は、 ISL Onlineを使って、 自宅から会
社I\ソコンを遠隔操作す る」ことは、 あらかじめ決め
ていたのですか。
いえ、 事前に手順を策定していたわけではなく、 15日
（月）の朝にスタッフと話 し合って決め ま し た。
ISL Onlineは、 クライアントのパソコンを遠隔操作す
るなどの用途で、 ふだんから使い慣 れていたので、 「
出社てきないのなら、 自宅からISL Onlineで事務所の
バ‘ノコンを遠隔操作すればいい」とは、スタッフ各自
に、 こく自然な発想として浮かびました。その日は、 横
浜の大江も同じくISLOnlineを使って電子申告を行い
ました

電子甲告のメ切まであと一日。なのに出社でき
ずに自宅から遠隔操作で綱渡リの申告となリました。
あせリましたか？
前述のとおリ、 ISL Onlineによる遠隔操作には普段か
ら慣れていたので、 あわてることはありませんでした。
ー しかし、 庫）1|さんが出社していなかったら、 会社
のパソコンの遠隔操作はできなかったのでは？
そのときは新潟本社に電話して、 本社のパソコンを自
宅からISL Onlineで遠隔操作して、 電子申告していた
でしょう（下図）。
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赤線はISLOnline接続による遠隔操作

- ISLOnllneがなかったら、 どうしていましたか。
そのとさは、 新潟本社に電子甲告の業務そのものを、

そっくリ委託するしかなかったでしょう。時間と手間が
かかっていたはずです。



■遠隔操作の電子申告。30通の申告を2時間1 「税吃士の仕日は在宅でもでさる」と改めて実感しま
で処理 したA E宅勤務は、 災む時だけてなく、 廿段から取リ入

ー れてもよいのかもい1ません。
自”‘“'の、パソコン遠隅憬作はスムーズにて

こモしたか
自宅の回mがフレノツ光だったこともあリ、 沢隔！や作
はストレスなく行えましたその日は約3�りを甲告し
ましたが、作又は1~2時間で終わリました．
ー在宅勤務はいつまてr．しtのてすD'
3月14日（月）から17日（木）の4日同ても翌18日から
通常勤務に凶）ましたなお、 労務行理上は、 在宅勤
務中もすべて「出社扱い」としました

実は女性スタッフの小林がもうすぐ二度目の庄伽こ
入リます．前回2年前の月体の時は、 代わリの臨時スタ
ッフを厖いましたか、 今回は、 ISL Onlineを使って在宅
勤 務 し て も ら う こ と も検討し て い ま す ．

臨時スタソフをh｀うのも労力がいリますし、 小林にし
ても、 肛休中も何らかの給科か入った方が良いと思い
ますし(•:·) 、 「在休」よリは「在宅勤務」の方が、 会社と
小林の両方 に と っ て良い と 思 い ま す の て ．

a産休社口の在宅動務への応用も検討 ］ 
侶人的には、 税輝士叉や簡祢制作知のような、 1)． 大さ
な設儡を必要としない饂人ブレー型（内臓型の勤
務形鰐てあリ、 かつ、 2)． 出庄・育児世代の女性スタッ
フか多くいる会社ならば｀オンうイン在宅勤務が行効
てあるように思います．

ー今回、 仕宅:J9;a庄貧して、 呵b’気ノさはめリよ
したか

夏から産休に入る小林氏
→9 ヽJJ本氏は、 正社員ではなく、 時間給の契約スタッフです。

～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・

オーシャンブリッジのその他の在宅勤務ソリューション
についてヘビーユーザーの山田氏に評価を聞いてみる

～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・

ー 今回、 エー ・アンド・パートナーズ様が使ったの
は、 ISL Lightです。現在、 ISL Onlineファミリーには、

ISL AlwaysOn、 ISL Pronto、 ISL Groopなどのソフト
ウエア群も追加されています。いずれも在宅勤務に
便利なソフトだと思うので、 今後のご使用を検討い
ただければ幸いです。

実は、むか し新潟・東京間のコミュニケ ー ションに
チャットを使おうと試みた経験があリます。しかし、 社
且同士が、 仕事の会話じゃなく「おしゃベリ」を始めて
しまったので、 全面禁止にしました。チャット（おしゃ
べり）っ て い う 名 前 が よ く な い の で しょ う か 。
- ISL Prontoの場合、 会話内容の履歴をチャット参

それって追加四用はかかリますか？ 加者が見ることができます。記録として残るので、「遊
ー かかリません。月々の使用料は今と同じで、 使え びの使用」 を防ぐ『抑止力』とも な る 仕 様てす 。
るソフトの数だけが増えます。ですから「使った方が 抑止力があるのなら、 使えるかもしれません。
トク （ 使 わ な い と捐）」と い う こ と に なリ ま す。

なるほど、 では、 それぞれの製品について教えてくだ
さい。

■ISL AlwaysOn（常時接続型の遠隔操作）
への感想～「非常時に役立ちそう」

ーまずISL AlwaysOn。これはAlwaysOn（常時オン
）の名前のとおり、 ISLが常時接続（いつもつなぎっぱ
なし）となリ 、 遠隔操作が常に可能に なリま す 。
今回の在宅勤務のときは、 偶然、 出社していた庫JIIに
電話して、会社のデスクトップと私の自宅パソコンを
ISL Lightでつなぎました。でも、 ISL AlwaysOnがあ れ
ば、 庫川が出社できなかったとしても接続（遠隔操作
） が 可 能 だ っ た と い う こ と で す か。
ー はい、そうです。会社に24時間困源オンのパソコ
ンを一つ用意しておけば、山田さんの自宅パソコン
か ら い つ で も そ れを遠 隔 操 作 で き ま す 。

それは災害など非常時には、 有効な仕様ですね。

■ISL Pronto（企業用チャットツール）への
感想～「遊べない仕様なら良いと思う」

ー オー シャンブリッジでも地震の時は在宅勤務と
なリましたが、 社貝問のコミュニケーションは、 主に
ISL Prontoを使って行いました。
メ ールや携帯電話ではなく、 チャットを使ったのです
か？
ー 電話だと複数で話せませんし、メ ールも返信待
ちになって即時性が弱いですから。

■ISL Prontoによる、在宅勤務時の勤怠管理
～ 「それはアリかも」

ー また、 ISL Prontoを起動していると、 画面左にチ
ャット参加平偏OKとなっている社員の名前が出ます。
こ れによリ「在宅勤務中の勤怠管理」ができます。
チャットツー ルに名前が表示されていることを「勤務
中」と見なすわけですか。
ーそうです。
チャットで話しかけて、反応がないようなら、 「あれ、 こ
の人、在宅勤務のふリして、 実は昼寝しているのじゃ
ないかな」とみんなに疑われる、 ということですね。
ー そんなかんじです。一つの抑止力、 目安になリま
す。終業時刻になったら、 「ISL Pronto上で挨拶してオ
フにして勤務終了」というイメ ージです。

●ISL Groop、Zyncro（ジンクロ）への感想～
「企業内クロ ーストなソーシャルツールか
欲しい」 1 

一 続いてISLGroop、 こちらはIぐフーポイントの共打
閲覧も可能な""IJ;AWeb会涵システムです。「企集内ク
ローズドなSkype．のようなものてす
「企業内クロ ーズト］というのは良いてすねリ 文は、 ウ
チはSkypeについては、 巧潟と東京のオフィスの様子
を常時Skypeで映像中継し合うなど、 ヘピーユーザー

です。顧問先との会話にもSkypeをよく仙います．しか
しSkypeは、 インターネットッ ールの特性として『オー

プンすぎる」点に、 少々困っています．自分とスタ・；；フ
で内部の会話をして いる場合ても、 自分が「オンライ
ン」であることは社外にも分かってしまうのて、 顧問先
が話し掛けてきて、 仕Wが中丘されるなどの弊団があ
リます。「企業内クローズト」なら、 その界害が解決てき
そうです。
ー その他、 Lbなく介皮向けのソーシャルコラボレ
ーションツールZyncro」も発売します企笠内けツィ
ッタ ー ＆Dropbox的なツー＇レてす
ウチでも昔、TwmerをX務遁絡に使おうとしたことが
あります。でも結局、 社目が本当に仕mに関係のない「
っぷやき」を始めて しまったので使用をとりやめまし
た。このようにソ ーシャルツー ルのX務使用には、 自
由の意味をはき這えた社員が「遊び始めてしまう＇と
いう副作用が伴いますオーシャンプリッジのような
企業向けシステムの会社が、 そういう弊言を解決する
ソフトを出してくれるのなら、 Rい品てす．
ー あリがとうこどいます．ェ ーアンドパートナーズと
んには、 これか9｀もISL OnhneO浪さヘピーユーザー

として、 製品改善のための懸しいで意見がいただけれ
ば幸いです。
いえいえ、 これからもがんばってください。

一 次にISL Pronro。これは企業用チャットツールで
す。社員2、 3人での、ちょっとした打ち 合わせを、 チャッ
ト（おしゃベリ）ツールを使って行います。
チャットですか…。そう聞くと少し抵抗があリますね。

そういう使い方ができるのなら、チャットもいいかも ― 今日はありがとうございました。
しれないですね。

リモートコントロールプラットフォーム
lSLOnline15 日問無料体験の申込は

．． 鴫► www.islonline.jp
●ISL Online、 ISL LightはXLAB d.c.o．の商標です。 ●その他の社名または商品名等は 、 各社 の登録商標または商標です。

●ISLOnlinelょXLABd.o.oの商憬で丸 ●その他の社名又は商品名等は、各社の登録商標又は商標です． この印刷物の内容は、 2011年7月現在のものです。

ISL Online 国内総販売代理店

株式会社オーシャンブリッジ
〒107-0051

東京都港区元赤坂一丁目5番12号住友不動産元赤坂ビル7階

E-mail: isl@oceanbridge.jp TEL: 03-6809-0967(営業部)

●お問い合わせ先




