
●
IS

L
 O

n
lin

e
 は

X
L
A

B
 d

.o
.o

.の
商

標
で

す
。

●
そ

の
他

の
社

名
ま

た
は

商
品

名
等

は
、

各
社

の
登

録
商

標
ま

た
は

商
標

で
す

。

IS
L
 O

n
lin

e
国

内
総

販
売

代
理

店

株
式

会
社

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
〒

1
5
0
-
0
0
0
2

東
京

都
渋

谷
区

渋
谷

1
-
8
-
3

T
O

C
第

1
ビ

ル
9
F

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

: 
h
tt

p:
/
/
w

w
w

.o
c
e
an

br
id

ge
.jp

/
E
-m

ai
l: 

is
l@

o
ce

an
br

id
ge

.jp
T
E
L
: 
0
3
-
5
4
6
4
-
2
1
1
2
（
営

業
部

）

こ
の

印
刷

物
の

内
容

は
、

2
0
1
0
年

5
月

現
在

の
も

の
で

す
。

●
お

問
い

合
わ

せ
先

リ
モ

ー
ト
コ

ン
ト
ロ

ー
ル

プ
ラ

ッ
ト
フ

ォ
ー

ム

IS
L
 O

n
lin

e
1
5
日

間
無

料
体

験
の

申
込

は
w
w
w
.is
lo
nl
in
e.
jp

■
株

式
会

社
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
に

つ
い

て

-
-

株
式

会
社

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

に
つ

い
て

教
え

て
く
だ

さ
い

。

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

は
、

パ
ッ

ケ
ー

ジ
ソ

フ
ト

や
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン
サ

ー
ビ

ス
の

開
発

・
販

売
、

シ
ス

テ
ム

の

受
託

開
発

な
ど

を
主

な
事

業
と

し
て

い
る

会
社

で
す

。
設

立
は

19
9
2年

、
従

業
員

数
は

8
2
名

（
2
0
1
0年

3
月

現
在

）で
す

。

受
託

開
発

で
の

経
験

を
活

か
し

て
開

発
さ

れ
た

グ
ル

ー
プ

ウ
ェ

ア
「
de

sk
n
e
t’s

」
は

、
企

業
、

団
体

、
学

校
、

自
治

体
な

ど
2
4
3 

万
以

上
の

ユ
ー

ザ
様

（
2
0
10

年
3
月

現
在

）に
ご

利
用

頂
い

て
お

り
ま

す
。

ま
た

、
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
は

国
内

で
は

い
ち

早
く
Sa
aS

サ
ー

ビ
ス

の
開

発
に

も
取

り
組

ん
で

き
ま

し
た

。

de
sk
ne
t‘s

に
加

え
て

、
営

業
支

援
、

顧
客

管
理

、
大

容
量

デ
ー

タ
送

信
な

ど
の

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

を

自
由

に
足

し
合

わ
せ

て
利

用
で

き
る

ク
ラ

ウ
ド

・
Sa
aS

サ
ー

ビ
ス

「A
pp
lit
us

」
は

、
20
06

年
の

サ
ー

ビ

ス
開

始
以

来
多

く
の

ご
評

価
を

い
た

だ
き

、
AS
P

・S
aa
Sイ

ン
ダ

ス
ト

リ
・
コ

ン
ソ

ー
シ

ア
ム
(A
SP
IC
)が

主
催

す
る

『A
SP

・
Sa
aS

・
IC
Tア

ウ
ト

ソ
ー

シ
ン

グ
ア

ワ
ー

ド
20
10

』A
SP

・S
aa
S部

門
に

お
い

て
、

『
総

合
グ

ラ
ン

プ
リ

』
を

受
賞

し
ま

し
た

。

株
式

会
社

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

様

全
国

で
2
4
3
万

人
以

上
に

使
わ

れ
て

い
る

グ
ル

ー
プ

ウ
ェ

ア
「
d
e
sk

n
e
t'
s」

を
は

じ
め

様
々

な
ソ

フ
ト

ウ
ェ

ア
や

S
aa

S
サ

ー
ビ

ス

を
開

発
・
提

供
し

て
い

る
株

式
会

社
ネ

オ

ジ
ャ

パ
ン

で
は

、
お

客
様

の
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
に

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
の

IS
L
 

O
n
lin

e
を

使
っ

て
い

ま
す

。

同
社

プ
ロ

ダ
ク

ト
事

業
本

部
執

行
役

員

サ
ー

ビ
ス

部
部

長
の

高
稲

伸
一

氏
（
写

真
中

央
左

）
、

同
部

課
長

の
柴

真
一

郎

氏
（
写

真
中

央
）
に

、
IS

L
 O

n
lin

e
を

選
ん

だ
理

由
や

導
入

効
果

な
ど

に
つ

い
て

詳
し

く
伺

い
ま

し
た

。

※
写

真
左

端
:弊

社
社

長
高

山
、

中
央

右
:

弊
社

営
業

部
井

上
、

右
端

:弊
社

マ
ー

ケ

テ
ィ

ン
グ

部
藤

森

■
「
使

い
や

す
さ

を
追

求
し

た
ソ

フ
ト
ウ

ェ
ア

」
こ

そ
、
ユ

ー
ザ

サ
ポ

ー
ト
品

質
が

求
め

ら
れ

る

-
-

で
は

、
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
の

ユ
ー

ザ
サ

ポ
ー

ト
に

つ
い

て
お

伺
い

し
ま

す
。

de
sk

ne
t'
sの

ユ
ー

ザ
サ

ポ
ー

ト
に

求
め

ら
れ

て
い

る
こ

と
を

教
え

て
く
だ

さ
い

。

de
sk

n
e
t'
sは

1
0年

以
上

に
渡

り
、

使
い

や
す

さ
を

追
求

し
続

け
て

き
ま

し
た

。
そ

ん
な

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

だ
か

ら
こ

そ
、

「品
質

の
高

い
ユ

ー
ザ

サ
ポ

ー
ト

が
求

め

ら
れ

る
」
と

考
え

て
い

ま
す

。

de
sk

n
e
t‘s

は
使

い
や

す
さ

を
徹

底
的

に
追

求
し

続
け

て
き

た
結

果
、

現
在

で
は

2
4
3
万

以
上

の
方

々
に

ご
利

用
頂

く
ま

で
に

な
り

ま
し

た
。

中
で

も
、

専
任

の
シ

ス
テ

ム
管

理
者

や
サ

ー
バ

管
理

者
が

い
な

い
お

客
様

の
導

入
が

増
え

て
い

ま
す

。
そ

の
よ

う
な

お
客

様
は

「
de

sk
n
e
t'
sだ

っ
た

ら
自

分
た

ち
で

も
使

え
る

」
と

思
っ

て
ご

導
入

さ
れ

ま
す

し
、

も
し

、
何

か
ト

ラ
ブ

ル
が

発
生

し
た

際
に

は
、

弊
社

サ
ポ

ー
ト

を
頼

る
他

あ
り

ま
せ

ん
。

そ
の

た
め

、
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
の

サ
ポ

ー
ト

に
は

、
ス

ム
ー

ズ
に

ト
ラ

ブ
ル

が
解

消
で

き
る

品
質

の
高

い
ユ

ー
ザ

サ
ポ

ー
ト

が
求

め
ら

れ
て

い
ま

す
。

も
し

、
質

の
高

い
サ

ポ
ー

ト
を

提
供

で
き

な
い

場
合

に
は

、
お

客
様

は
「や

っ
ぱ

り
使

え
な

か
っ

た
」と

離
れ

て
い

っ
て

し
ま

い
ま

す
。

加
え

て
、

グ
ル

ー
プ

ウ
ェ

ア
な

ら
で

は
の

「問
題

解
決

の
迅

速
さ

」も
求

め
ら

れ
ま

す
。

導
入

企
業

の
社

員
全

員
が

日
常

的
に

使
っ

て
い

る
de

sk
n
e
t'
sが

、

何
ら

か
の

ト
ラ

ブ
ル

で
止

ま
っ

て
し

ま
う

と
、

業
務

に
大

き
な

支
障

を
き

た
し

て
し

ま
う

か
ら

で
す

。

d
e
sk

n
e
t'
sは

、
発

売
開

始
よ

り
わ

ず
か

５
年

で
国

内
最

大
級

の
導

入
実

績
を

確
立

し
た

6

簡
単

・
高

速
・
低

価
格

の
P
C

リ
モ

ー
ト
サ

ポ
ー

ト
ツ

ー
ル

IS
L
 
O

n
li
n
e
(
ア

イ
エ

ス
エ

ル
・
オ

ン
ラ

イ
ン

）

導
入

事
例

■
価

格
を

伏
せ

て
機

能
面

の
み

で
ツ

ー
ル

比
較

。
5
対

1
で

IS
L
 O

n
lin

e
を

選
定

―
そ

も
そ

も
、

リ
モ

ー
ト

サ
ポ

ー
ト

ソ
フ

ト
に

IS
L
 O

nl
in

eを
選

ば
れ

た
の

は
ど

う
し

て
で

し
ょ

う
か

。

リ
モ

ー
ト

サ
ポ

ー
ト

ソ
フ

ト
の

導
入

を
決

定
し

て
か

ら
、

最
終

的
に

2
社

の
ソ

フ
ト

に
絞

込
み

、
比

較
を

し
ま

し
た

。
1つ

は
IS

L
 O

n
lin

e
、

も
う

1つ
は

外
資

系
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

機
器

ベ
ン

ダ
ー

が
提

供
し

て
い

る
ソ

フ
ト

で
し

た
。

価
格

だ
け

見
れ

ば
IS

L
 O

n
lin

e
の

ほ
う

が
圧

倒
的

に
安

価
(価

格
に

は
数

倍
の

違
い

が
あ

り
ま

し
た

)な
の

で
す

が
、

私
た

ち
に

は
そ

れ
よ

り
も

期
待

さ
れ

る

サ
ポ

ー
ト

品
質

を
満

た
せ

る
か

ど
う

か
が

重
要

で
し

た
。

そ
こ

で
、

サ
ポ

ー
ト

ス
タ

ッ
フ

6名
で

比
較

検
討

を
し

た
際

に
は

、
両

ソ
フ

ト
の

価
格

を
伏

せ
て

機
能

面
の

み
で

比
較

を
行

い
ま

し
た

。
そ

の
後

、
6人

で
投

票
し

た
結

果
、

5
人

対
1人

で
IS

L
 O

n
lin

e
が

選
ば

れ
ま

し
た

。

―
な

ぜ
、

IS
L
 O

nl
in

eは
選

ば
れ

た
の

で
し

ょ
う

か
。

主
な

理
由

は
、

下
記

の
3つ

で
す

。

＜
1.

わ
か

り
や

す
い

イ
ン

タ
ー

フ
ェ

ー
ス

＞

IS
L
 O

n
lin

eは
、

も
う

1つ
の

ソ
フ

ト
に

比
べ

て
わ

か
り

や
す

い
イ

ン
タ

ー
フ

ェ
ー

ス
で

し
た

。
小

さ
な

e
xe

フ
ァ

イ
ル

を
ク

リ
ッ

ク
す

る
だ

け
で

簡
単

に
接

続
で

き

ま
す

。
専

門
的

な
IT

知
識

を
持

っ
て

い
な

い
お

客
様

で
も

大
丈

夫
だ

と
判

断
し

ま
し

た
。

＜
2.

フ
ァ

イ
ル

の
転

送
が

で
き

る
＞

IS
L
 O

n
lin

eは
、

ド
ラ

ッ
グ

す
る

だ
け

で
フ

ァ
イ

ル
が

転
送

で
き

ま
す

。
フ

ァ
イ

ル
容

量
に

制
限

も
あ

り
ま

せ
ん

。
de

sk
ne

t'
sの

バ
ー

ジ
ョ

ン
ア

ッ
プ

に
失

敗
し

た
お

客
様

に
プ

ロ
グ

ラ
ム

フ
ァ

イ
ル

を
こ

ち
ら

か
ら

送
っ

た
り

、
ロ

グ
フ

ァ
イ

ル
や

構
成

フ
ァ

イ
ル

を
お

客
様

側
か

ら
送

っ
た

り
と

い
う

こ
と

が
容

易
に

で
き

ま
す

。

メ
ー

ル
添

付
で

も
大

丈
夫

な
サ

イ
ズ

の
フ

ァ
イ

ル
だ

と
し

て
も

、
お

客
様

の
メ

ー
ラ

ー
を

リ
モ

ー
ト

で
開

く
の

に
は

抵
抗

が
あ

り
ま

す
し

、
お

客
様

も
嫌

が
ら

れ

る
と

思
い

ま
す

。

＜
3.

イ
ン

ス
ト

ー
ル

が
不

要
＞

も
う

1つ
の

ソ
フ

ト
の

方
は

、
接

続
の

た
め

の
ソ

フ
ト

を
お

客
様

の
P

C
に

イ
ン

ス
ト

ー
ル

す
る

必
要

が
あ

り
ま

し
た

。
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
の

た
め

の
イ

ン
ス

ト
ー

ル
で

お
客

様
に

さ
ら

な
る

負
荷

を
掛

け
て

し
ま

う
こ

と
は

避
け

た
い

も
の

で
す

。
一

方
、

IS
L
 O

n
lin

eは
、

小
さ

な
e
xe

フ
ァ

イ
ル

を
実

行
す

る
だ

け
で

、
接

続
可

能
で

す
。

お
客

様
の

P
C

へ
の

イ
ン

ス
ト

ー
ル

は
必

要
あ

り
ま

せ
ん

。

以
上

の
よ

う
な

点
で

IS
L
 O

n
lin

eを
評

価
し

、
選

択
し

ま
し

た
。

な
お

、
「5

人
対

1人
」
の

「
1人

」
の

ほ
う

が
別

の
ソ

フ
ト

を
選

ん
だ

理
由

は
、

そ
ち

ら
の

ほ
う

が

IS
L
 O

n
lin

eよ
り

も
レ

ス
ポ

ン
ス

が
や

や
速

か
っ

た
こ

と
で

し
た

。
で

す
が

、
現

在
IS

L
 O

nl
in

e
の

レ
ス

ポ
ン

ス
に

不
満

を
感

じ
る

こ
と

は
あ

り
ま

せ
ん

。
問

題
な

く
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
に

使
っ

て
い

ま
す

。

■
オ

ー
シ

ャ
ン

ブ
リ

ッ
ジ

へ
の

メ
ッ

セ
ー

ジ

―
最

後
に

、
オ

ー
シ

ャ
ン

ブ
リ

ッ
ジ

へ
の

メ
ッ

セ
ー

ジ
を

お
願

い
し

ま
す

。

お
客

様
は

、
不

満
を

解
消

で
き

た
か

ら
と

い
っ

て
満

足
さ

れ
る

も
の

で
は

あ
り

ま
せ

ん
。

普
通

は
、

不
満

を
解

消
し

た
だ

け
で

は
「
満

足
」で

は
な

く
「
当

た
り

前
、

無
関

心
」な

だ
け

で
す

。
お

客
様

に
満

足
い

た
だ

く
た

め
に

は
、

不
断

の
工

夫
と

努
力

が
必

要
だ

と
考

え
て

い
ま

す
。

IS
L
 O

n
lin

eは
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
の

サ
ポ

ー
ト

品
質

向
上

に
大

き
く
貢

献
し

て
く
れ

ま
し

た
。

し
か

し
、

こ
れ

で
サ

ポ
ー

ト
品

質
は

も
う

十
分

だ
と

は
考

え
て

お
り

ま

せ
ん

。
新

し
い

や
り

方
や

ツ
ー

ル
は

積
極

的
に

取
り

入
れ

て
い

こ
う

と
思

っ
て

い
ま

す
。

で
す

か
ら

、
こ

れ
か

ら
も

IS
L
 O

n
lin

e
の

よ
う

な
「
少

な
い

負
担

で
大

き
く
働

い
て

く
れ

る
ツ

ー
ル

」
を

ご
紹

介
し

て
く
だ

さ
い

。

今
後

も
引

き
続

き
よ

ろ
し

く
お

願
い

い
た

し
ま

す
。

-
-

本
日

は
お

忙
し

い
中

、
貴

重
な

お
話

を
あ

り
が

と
う

ご
ざ

い
ま

し
た

。

「
今

年
、

サ
ポ

ー
ト
サ

ー
ビ

ス
満

足
度

調
査

で
念

願
の

N
o
.1

を
獲

得
で

き
ま

し
た

。
あ

え
て

昨
年

と
の

違
い

を
挙

げ
る

な
ら

ば
、

比
較

検
討

時
に

大
差

で
選

ば
れ

た
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
ツ

ー
ル

『
IS

L
 O

n
lin

e
』
の

導
入

だ
け

で
す

ね
。

」



■
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
満

足
度

N
o
.1

を
目

指
し

て
、
意

識
強

化
。
1
年

後
に

は
見

事
N
o
.1

に
。

―
お

客
様

か
ら

求
め

ら
れ

る
質

の
高

い
ユ

ー
ザ

サ
ポ

ー
ト

を
実

施
す

る
上

で
の

、
指

標
は

あ
り

ま
す

か
。

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

は
「
顧

客
満

足
度

N
o
.1

・
パ

ー
ト

ナ
ー

満
足

度
N

o
.1

を
目

指
す

」と
い

う
会

社
方

針
を

持
っ

て
い

ま
す

。
そ

の
上

で
、

お
客

様
に

満
足

し
て

頂

け
る

サ
ポ

ー
ト

を
提

供
す

る
こ

と
は

de
sk

n
e
t'
sの

ビ
ジ

ネ
ス

に
欠

か
せ

な
い

大
切

な
要

素
の

1つ
で

す
。

サ
ー

ビ
ス

部
で

は
、

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

満
足

度

N
o
.1

を
獲

得
す

る
た

め
の

有
効

な
施

策
を

2
0
09

年
初

頭
に

改
め

て
洗

い
出

し
た

上
で

、
部

内
の

目
標

を
立

て
ま

し
た

。

―
具

体
的

に
は

ど
の

よ
う

な
目

標
で

す
か

。

お
客

様
に

満
足

し
て

頂
け

る
サ

ポ
ー

ト
の

た
め

に
、

「
問

い
合

せ
へ

の
対

応
時

間
の

短
縮

」
・
「丁

寧
な

対
応

」
・
「問

合
せ

件
数

の
削

減
」を

目
標

に
挙

げ
ま

し
た

。

ま
た

、
日

経
マ

ー
ケ

ッ
ト

・
ア

ク
セ

ス
が

定
期

的
に

実
施

し
て

い
る

「国
内

の
主

要
ソ

フ
ト

製
品

の
満

足
度

調
査

」を
ユ

ー
ザ

の
声

と
し

て
重

要
視

し
て

い
ま

す
。

こ
の

調
査

で
、

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

は
ソ

フ
ト

製
品

の
前

々
回

の
調

査
（
2
00

9年
3
月

）で
は

1
3位

、
前

回
の

調
査

（
2
0
09

年
6
月

）
で

は
1
1位

で
し

た
。

1
1
～

13

位
と

い
う

の
は

、
調

査
対

象
企

業
の

中
で

真
ん

中
く
ら

い
の

評
価

で
す

。
そ

の
よ

う
な

状
況

を
打

開
す

べ
く
、

N
o
.1

の
獲

得
を

目
指

し
サ

ポ
ー

ト
品

質
向

上

の
た

め
の

取
り

組
み

を
地

道
に

継
続

し
て

き
ま

し
た

。

そ
の

結
果

、
2
0
09

年
初

頭
に

目
標

を
定

め
て

か
ら

、
ち

ょ
う

ど
一

年
後

、
2
00

9
年

12
月

の
同

調
査

で
は

サ
ポ

ー
ト

満
足

度
で

1位
を

頂
く
こ

と
が

で
き

ま
し

た
。

ま
た

、
サ

ポ
ー

ト
部

門
で

唯
一

「
主

要
ベ

ン
ダ

ー
の

満
足

率
ベ

ス
ト

5
」に

も
ラ

ン
ク

イ
ン

し
ま

し
た

。

■
「
全

て
を

リ
モ

ー
ト
に

す
れ

ば
良

い
訳

で
は

な
い

。
」
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
の

効
果

的
な

利
用

方
法

―
現

在
で

は
、

IS
L
 O

nl
in

eを
使

っ
て

ど
の

よ
う

に
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
を

行
っ

て
い

る
の

で
す

か
。

メ
ー

ル
で

い
た

だ
い

た
お

問
い

合
わ

せ
の

中
で

、
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
を

行
っ

た
方

が
早

く
解

決
で

き
る

よ
う

な
内

容
は

、
で

き
る

だ
け

IS
L
 O

nl
in

e
を

使
う

よ

う
に

し
て

い
ま

す
。

具
体

的
に

は
、

メ
ー

ル
や

電
話

で
は

な
く
直

接
リ

モ
ー

ト
で

接
続

し
た

方
が

お
客

様
の

状
況

が
正

し
く
理

解
で

き
る

場
合

や
、

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

側
が

お
客

様
に

お
伝

え
し

た
い

こ
と

が
確

実
に

伝
わ

る
よ

う
な

場
合

で
す

。

―
特

に
ど

の
よ

う
な

ケ
ー

ス
で

は
、

リ
モ

ー
ト

サ
ポ

ー
ト

を
行

う
こ

と
が

多
い

で
す

か
。

さ
ま

ざ
ま

な
ケ

ー
ス

が
あ

り
ま

す
が

、
比

較
的

多
い

の
は

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

や
バ

ー
ジ

ョ
ン

ア
ッ

プ
の

失
敗

で
す

。
IS

L
 O

n
lin

e経
由

で
、

バ
ー

ジ
ョ

ン
ア

ッ
プ

モ

ジ
ュ

ー
ル

を
送

信
し

た
り

、
ロ

グ
フ

ァ
イ

ル
や

構
成

フ
ァ

イ
ル

を
お

客
様

側
か

ら
送

信
し

た
り

し
な

が
ら

、
問

題
点

の
発

見
や

解
決

を
行

っ
て

い
ま

す
。

先
述

の
よ

う
な

、
数

時
間

～
数

日
か

か
る

よ
う

な
ケ

ー
ス

は
無

く
な

り
ま

し
た

。
「
百

聞
は

一
見

に
し

か
ず

」で
す

。

―
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
の

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ

ン
を

行
う

上
で

の
コ

ツ
や

気
を

つ
け

る
こ

と
は

あ
り

ま
す

か
。

ケ
ー

ス
バ

イ
ケ

ー
ス

で
す

が
、

リ
モ

ー
ト

操
作

で
の

作
業

が
1
5分

以
上

か
か

り
そ

う
な

場
合

は
、

一
旦

電
話

を
置

か
せ

て
頂

い
て

そ
の

間
に

お
客

様
に

別

の
業

務
を

し
て

頂
く
な

ど
配

慮
し

て
い

ま
す

。
そ

の
場

合
は

、
以

後
3
0分

毎
に

電
話

を
か

け
て

呼
び

出
す

こ
と

や
終

了
時

に
電

話
を

か
け

る
な

ど
の

対
応

を

行
っ

て
い

ま
す

。

―
IS

L
 O

nl
in

eを
用

い
る

こ
と

で
、

ト
ラ

ブ
ル

解
決

時
間

の
短

縮
や

効
率

化
以

外
に

得
ら

れ
た

メ
リ

ッ
ト

は
あ

り
ま

す
か

。

こ
ち

ら
か

ら
の

「プ
ッ

シ
ュ

サ
ポ

ー
ト

」
が

で
き

る
よ

う
に

な
り

ま
し

た
。

リ
モ

ー
ト

サ
ポ

ー
ト

を
行

っ
て

い
る

と
、

お
客

様
の

P
C

や
サ

ー
バ

ー
の

状
況

が
把

握
で

き
ま

す
。

日
々

、
多

種
多

様
な

お
問

い
合

わ
せ

に
対

応
し

て
い

る
と

、
「
こ

の
ま

ま
の

設
定

／
状

況
で

は
、

い
ず

れ
こ

ん
な

ト
ラ

ブ
ル

が
起

こ
る

の
で

は
」と

想

定
で

き
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

で
す

か
ら

、
た

と
え

ば
C

ド
ラ

イ
ブ

の
容

量
を

見
て

「
そ

ろ
そ

ろ
削

除
し

た
ほ

う
が

い
い

で
す

ね
」
と

こ
ち

ら
か

ら
先

手
を

打
っ

て
お

伝
え

す
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

こ
の

よ
う

な
事

は
、

メ
ー

ル
や

電
話

で
は

不
可

能
で

す
。

IS
L
 O

n
lin

eは
、

ト
ラ

ブ
ル

を
未

然
に

防
ぐ

た
め

の
プ

ッ
シ

ュ
サ

ポ
ー

ト
と

し
て

も
活

用
で

き
ま

す
。

―
「1

件
の

問
い

合
わ

せ
対

応
に

数
時

間
、

数
日

か
か

っ
て

い
た

」と
は

、
具

体
的

に
は

。

そ
の

よ
う

な
ケ

ー
ス

で
お

困
り

な
の

は
多

く
の

場
合

、
専

門
的

な
IT

知
識

を
持

た
な

い
お

客
様

で
す

。
de

sk
n
e
t'
sを

導
入

さ
れ

て
い

る
企

業
や

自
治

体
は

、

シ
ス

テ
ム

の
専

任
担

当
者

が
い

な
い

場
合

も
多

く
、

た
と

え
ば

「W
e
bサ

ー
バ

ー
の

ど
こ

ど
こ

を
チ

ェ
ッ

ク
し

て
く
だ

さ
い

」
と

お
伝

え
し

て
も

、
そ

も
そ

も
W

e
b

サ
ー

バ
ー

自
体

よ
く
わ

か
ら

な
い

方
も

い
ら

っ
し

ゃ
い

ま
す

。

す
る

と
、

な
か

な
か

会
話

が
か

み
あ

わ
ず

に
状

況
を

正
し

く
理

解
す

る
こ

と
が

難
し

く
な

っ
て

き
ま

す
。

「
イ

ン
ス

ト
ー

ル
を

し
た

け
れ

ど
う

ま
く
起

動
し

な
い

」

と
い

う
よ

う
な

お
問

い
合

わ
せ

を
頂

い
た

場
合

、
私

た
ち

は
お

客
様

の
状

況
を

把
握

す
る

た
め

に
、

さ
ま

ざ
ま

な
質

問
を

し
ま

す
。

行
っ

た
手

順
の

確
認

や
、

画
面

に
ど

の
よ

う
な

メ
ッ

セ
ー

ジ
が

表
示

さ
れ

て
い

る
か

な
ど

で
す

。

こ
ち

ら
の

意
図

が
正

し
く
伝

わ
ら

な
い

と
、

状
況

を
正

し
く
説

明
し

て
も

ら
え

ま
せ

ん
。

ま
た

や
り

と
り

が
何

度
も

続
く
と

、
お

客
様

も
ス

ト
レ

ス
が

溜
ま

っ
て

き
ま

す
。

説
明

を
端

折
っ

て
し

ま
い

、
ま

す
ま

す
把

握
で

き
な

く
な

っ
て

し
ま

い
ま

す
。

結
局

、
お

客
様

の
所

に
訪

問
し

て
解

決
を

試
み

た
こ

と
も

あ
り

ま
す

。
し

か
し

、
de

sk
n
e
t'
sの

よ
う

な
グ

ル
ー

プ
ウ

ェ
ア

は
毎

日
動

い
て

い
な

い
と

困
る

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

で
す

。
ト

ラ
ブ

ル
が

解
決

せ
ず

、
さ

ら
に

待
た

せ
ら

れ
て

い
る

お
客

様
の

ス
ト

レ
ス

は
最

高
潮

に
達

し
ま

す
。

日
程

が
調

整
で

き
ず

、
翌

週
や

さ
ら

に
そ

の
先

の
訪

問
と

な
る

こ
と

も
多

く
、

せ
っ

か
く
訪

問
し

て
解

決
し

て
も

お
客

様
の

不
満

は
募

っ
た

ま
ま

と
い

う
こ

と
も

経
験

し
て

き
ま

し
た

。

直
接

お
客

様
の

P
C

や
サ

ー
バ

ー
に

触
れ

る
こ

と
さ

え
で

き
れ

ば
、

た
い

て
い

の
原

因
は

す
ぐ

に
突

き
止

め
ら

れ
ま

す
。

正
し

く
イ

ン
ス

ト
ー

ル
さ

れ
て

い
な

か
っ

た
り

、
サ

ー
バ

ー
の

設
定

が
間

違
っ

て
い

た
り

と
い

う
原

因
が

わ
か

れ
ば

、
そ

の
場

で
解

決
で

き
ま

す
。

―
メ

ー
ル

や
電

話
で

難
し

い
と

判
断

し
た

ら
、

す
ぐ

に
訪

問
す

る
と

い
う

選
択

肢
は

な
い

の
で

し
ょ

う
か

。
そ

の
ほ

う
が

お
客

様
も

喜
ば

れ
る

の
で

は
。

ま
ず

、
現

地
に

行
か

せ
る

ス
タ

ッ
フ

に
限

り
が

あ
り

ま
す

。
加

え
て

、
de

sk
n
e
t'
sの

ユ
ー

ザ
は

全
国

各
地

に
広

が
っ

て
い

ま
す

。
す

ぐ
に

訪
問

で
き

る
場

所
だ

け
で

は
あ

り
ま

せ
ん

。
ま

た
、

訪
問

し
て

も
お

客
様

は
喜

ば
れ

ま
せ

ん
。

訪
問

し
て

直
ち

に
ト

ラ
ブ

ル
が

解
決

し
た

と
し

て
も

、
「や

っ
と

直
っ

た
か

」
と

疲
れ

た

表
情

を
さ

れ
る

だ
け

で
す

。
待

た
さ

れ
て

い
る

の
だ

か
ら

当
然

で
す

。
そ

れ
だ

け
、

グ
ル

ー
プ

ウ
ェ

ア
は

「使
え

な
く
な

る
と

困
る

」も
の

で
あ

る
と

も
言

え
ま

す
。

IS
L
 O

n
lin

eの
導

入
で

大
き

く
変

わ
っ

た
の

は
、

上
述

の
よ

う
な

対
応

を
「
訪

問
せ

ず
に

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
」
と

い
う

こ
と

で
す

。
結

果
、

お
客

様
を

お
待

た

せ
す

る
時

間
は

格
段

に
減

り
ま

し
た

し
、

私
た

ち
の

サ
ポ

ー
ト

業
務

時
間

も
削

減
す

る
こ

と
が

で
き

ま
し

た
。

■
「
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
が

満
足

度
N
o
.1

を
獲

得
に

大
き

く
貢

献
し

ま
し

た
。
」

―
な

ぜ
、

こ
の

一
年

間
で

サ
ポ

ー
ト

の
満

足
率

が
急

上
昇

し
た

と
思

い
ま

す
か

。
高

稲
氏

の
ご

意
見

を
伺

わ
せ

て
く
だ

さ
い

。

前
回

ま
で

の
調

査
で

は
、

ネ
オ

ジ
ャ

パ
ン

の
サ

ポ
ー

ト
に

対
し

、
「
満

足
」
と

い
う

回
答

も
多

か
っ

た
の

で
す

が
、

不
満

を
感

じ
て

い
る

と
回

答
し

た
お

客
様

も

少
な

か
ら

ず
い

ま
し

た
。

し
か

し
、

今
回

の
調

査
で

は
「不

満
足

」
と

い
う

回
答

が
大

き
く
減

少
し

、
よ

り
多

く
の

方
か

ら
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
の

サ
ポ

ー
ト

に
対

す
る

高
評

価
を

頂
き

ま
し

た
。

こ
の

よ
う

な
結

果
が

出
た

最
も

大
き

な
理

由
は

、
サ

ポ
ー

ト
ス

タ
ッ

フ
が

高
い

意
識

で
、

「
問

い
合

せ
へ

の
対

応
時

間
の

短
縮

」
・

「
丁

寧
な

対
応

」
・「

問
合

せ
件

数
の

削
減

」を
地

道
に

継
続

し
て

き
た

こ
と

だ
と

思
っ

て
い

ま
す

。

特
に

「
対

応
時

間
の

短
縮

」
、

「
丁

寧
な

対
応

」に
関

し
て

は
、

お
客

様
の

抱
え

て
い

る
ト

ラ
ブ

ル
を

遠
隔

操
作

で
解

決
す

る
リ

モ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
ツ

ー
ル

IS
L
 

O
n
lin

e
の

導
入

が
ス

タ
ッ

フ
の

意
識

強
化

に
つ

な
が

り
ま

し
た

。

日
経

マ
ー

ケ
ッ

ト
ア

ク
セ

ス
の

前
回

調
査

か
ら

今
回

調
査

の
期

間
内

で
、

リ
モ

ー
ト

サ
ポ

ー
ト

導
入

以
外

に
は

、
大

き
く
仕

組
み

を
変

え
て

い
ま

せ
ん

。
そ

の

た
め

、
「
IS

L
 O

n
lin

e
」
の

導
入

が
サ

ポ
ー

ト
満

足
度

1位
に

大
き

く
貢

献
し

た
と

言
っ

て
い

い
と

思
い

ま
す

。

も
し

、
反

省
点

を
挙

げ
る

と
す

れ
ば

、
も

っ
と

早
く
か

ら
導

入
し

て
お

く
べ

き
だ

っ
た

と
い

う
こ

と
で

す
。

今
後

は
、

「問
合

せ
件

数
の

削
減

」を
目

指
し

て
、

更
な

る
ス

タ
ッ

フ
の

意
識

向
上

と
、

「情
報

発
信

」に
力

を
入

れ
た

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

を
提

供
し

て
い

き

た
い

と
思

っ
て

い
ま

す
。

「情
報

発
信

」
と

い
う

の
は

、
パ

ッ
チ

や
バ

ー
ジ

ョ
ン

ア
ッ

プ
、

セ
ミ

ナ
ー

な
ど

の
情

報
を

お
客

様
に

発
信

す
る

こ
と

で
す

。
W

e
b掲

載

や
メ

ー
ル

だ
け

で
な

く
、

D
M

の
送

付
を

希
望

さ
れ

る
お

客
様

も
多

く
い

ら
っ

し
ゃ

い
ま

す
の

で
、

き
め

細
か

い
情

報
発

信
を

心
が

け
て

い
ま

す
。

■
始

め
は

1
本

の
メ

ー
ル

が
、
数

時
間

の
電

話
対

応
や

ク
ロ

ー
ズ

に
数

日
を

要
す

る
ま

で
に

発
展

―
24

3万
以

上
の

ユ
ー

ザ
を

抱
え

る
ネ

オ
ジ

ャ
パ

ン
で

は
、

ど
の

く
ら

い
の

お
問

合
せ

が
来

る
の

で
し

ょ
う

か
。

お
客

様
か

ら
の

お
問

い
合

わ
せ

は
、

平
均

し
て

1日
に

お
よ

そ
1
0
0件

で
す

。
は

じ
め

は
全

て
メ

ー
ル

で
の

お
問

い
合

わ
せ

で
す

が
、

メ
ー

ル
返

信
だ

け
で

は
十

分
に

お
伝

え
で

き
な

い
ケ

ー
ス

も
あ

り
ま

す
。

そ
の

場
合

、
以

前
は

電
話

で
直

接
お

客
様

と
会

話
し

な
が

ら
サ

ポ
ー

ト
を

行
っ

て
い

ま
し

た
が

、
1
日

に

数
件

の
割

合
で

メ
ー

ル
や

電
話

だ
け

で
は

解
決

し
な

い
お

問
合

せ
を

頂
き

ま
す

。
そ

の
よ

う
な

ケ
ー

ス
で

は
、

イ
ン

ス
ト

ー
ル

段
階

か
ら

各
種

設
定

ま
で

全

て
を

チ
ェ

ッ
ク

す
る

た
め

に
数

時
間

電
話

を
し

続
け

る
こ

と
や

、
メ

ー
ル

の
往

復
が

続
き

ク
ロ

ー
ズ

ま
で

に
数

日
か

か
る

こ
と

が
日

常
的

に
あ

り
ま

し
た

。
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