
■
藤

間
事

務
所

の
概

要
～

IT
支

援
部

門
を

持
つ

大
型

会
計

事
務

所

-
-

藤
間

事
務

所
の

概
要

に
つ

い
て

教
え

て
下

さ
い

。

藤
間

会
計

事
務

所
は

、
中

小
企

業
の

経
営

の
お

手
伝

い
を

し
て

い
る

会
計

事
務

所
で

す
。

お
手

伝
い

す
る

範
囲

は
、

経
理

・会
計

を
中

心
に

、
経

営
全

般
、

人
事

労
務

、
相

続
、

事
業

継
承

、
保

険
、

IT
支

援
な

ど
「
中

小
企

業

の
管

理
部

門
で

発
生

す
る

業
務

の
す

べ
て

」で
す

。
設

立
は

明
治

23
年

司
法

書
士

事
務

所
か

ら
始

ま
り

、
2
00

8

年
2
月

現
在

の
所

員
数

は
グ

ル
ー

プ
全

体
で

1
2
0名

で
す

。

藤
間

事
務

所
に

は
専

門
の

「
中

小
企

業
向

け
IT

サ
ポ

ー
ト

部
門

」が
あ

り
ま

す
。

こ
れ

は
事

務
所

と
し

て
は

異
例

の
こ

と
だ

と
考

え
ま

す
。

IT
サ

ポ
ー

ト
部

門
の

主
な

業
務

は
「自

計
化

の
支

援
」で

す
。

中
小

企
業

の
お

客
様

が
、

弥
生

、
勘

定
奉

行
、

財

務
応

援
、

P
C

A
な

ど
の

会
計

ソ
フ

ト
を

導
入

し
経

理
業

務
を

自
分

で
行

え
る

よ
う

支
援

し
て

い
ま

す
。

IT
サ

ポ
ー

ト
部

門
は

、
3
年

前
の

2
00

5
年

に
発

足
し

ま
し

た
。

現
在

で
は

、
正

社
員

3
人

、
派

遣
社

員
1
名

と
い

う
構

成
で

す
。

こ
れ

ま
で

、
累

計
で

1
5
0社

の
自

計
化

の
お

手
伝

い
を

し
て

き
ま

し
た

。

■
IS

L
 L

ig
h
t 
を

導
入

し
て

、
何

が
良

く
な

っ
た

の
か

-
-

藤
間

事
務

所
で

は
、

IS
L 

Li
gh

tを
具

体
的

に
ど

の
よ

う
に

活
用

し
て

い
ま

す
か

。

藤
間

公
認

会
計

士
税

理
士

事
務

所
様

東
京

駅
前

の
大

型
会

計
事

務
所

、
藤

間
公

認
会

計
士

税
理

士
事

務
所

（以

下
藤

間
事

務
所

）
の

副
所

長
藤

森

康
行

氏
（
写

真
右

）
企

画
部

部
長

瀧

澤
哲

雄
氏

（
写

真
左

）
企

画
部

IT
課

持
木

健
太

氏
（写

真
中

央
）

に
、

顧
問

先
の

会
計

ソ
フ

ト
導

入
支

援
を

IS
L
 

L
ig

h
t 

を
使

っ
て

ど
う

改
善

し
た

か
を

、

く
わ

し
く
聞

い
た

。

●
IS

L
 O

n
lin

e
、

IS
L
 L

ig
h
t

は
X

L
A

B
 d

.o
.o

.の
商

標
で

す
。

●
そ

の
他

の
社

名
ま

た
は

商
品

名
等

は
、

各
社

の
登

録
商

標
ま

た
は

商
標

で
す

。

IS
L
 O

n
lin

e
国

内
総

販
売

代
理

店

株
式

会
社

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
〒

1
5
0
-
0
0
0
2

東
京

都
渋

谷
区

渋
谷

1
-
8
-
3

T
O

C
第

1
ビ

ル
9
F

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

: 
h
tt

p:
/
/
w

w
w

.o
c
e
an

br
id

ge
.jp

/
E
-m

ai
l: 

is
l@

o
ce

an
br

id
ge

.jp
T
E
L
: 
0
3
-
5
4
6
4
-
2
1
1
2
（
営

業
部

）

こ
の

印
刷

物
の

内
容

は
、

2
0
0
8
年

2
月

現
在

の
も

の
で

す
。

●
お

問
い

合
わ

せ
先

リ
モ

ー
ト
コ

ン
ト
ロ

ー
ル

プ
ラ

ッ
ト
フ

ォ
ー

ム

IS
L
 O

n
lin

e
1
5
日

間
無

料
体

験
の

申
込

は
w
w
w
.is
lo
nl
in
e.
jp

1

リ
モ

ー
ト

コ
ン

ト
ロ

ー
ル

プ
ラ

ッ
ト

フ
ォ

ー
ム

IS
L
 
O

n
li
n
e

（
ア

イ
エ

ス
エ

ル
・
オ

ン
ラ

イ
ン

）

導
入

事
例

「
電

話
に

よ
る

会
計

ソ
フ

ト
の

操
作

サ
ポ

ー
ト
は

、
も

ど
か

し
い

し
、

う
ま

く
い

き
ま

せ
ん

。
IS

L
 L

ig
h
t 
の

導
入

で
、

そ
の

問
題

が
解

決
し

ま
し

た
」

「
ＩＴ

サ
ポ

ー
ト
部

門
が

あ

る
こ

と
は

藤
間

事
務

所

の
大

き
な

特
徴

で
す

」

IS
L
 L

ig
ht

は
、

顧
問

先
の

「
遠

隔
IT

サ
ポ

ー
ト

」
の

た
め

に
使

っ
て

い
ま

す
。

以
前

は
、

会
計

ソ
フ

ト
の

テ
ク

ニ
カ

ル
サ

ポ
ー

ト
を

電
話

で
行

っ
て

い
ま

し
た

。
し

か
し

電
話

で
は

問
題

が
解

決
で

き
ず

、
顧

問
先

ま
で

直
接

出
向

い

て
サ

ポ
ー

ト
し

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

こ
と

も
、

し
ば

し
ば

あ
り

ま
し

た
。

し
か

し
、

IS
L 

Li
gh

t 導
入

後
は

、
藤

間
事

務
所

に
い

な
が

ら
に

し
て

、
遠

く
離

れ
た

お
客

様
の

パ
ソ

コ
ン

を
、

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
経

由
で

見
て

、
こ

ち

ら
側

か
ら

操
作

し
て

、
パ

ソ
コ

ン
の

問
題

を
解

決
で

き
ま

す
。

顧
問

先
に

出
向

か
ず

と
も

会
計

ソ
フ

ト
の

サ
ポ

ー
ト

が
で

き
ま

す
。

■
IS

L
 L

ig
h
t
導

入
以

前
の

電
話

サ
ポ

ー
ト
の

状
況

と
問

題
点

-
-

IS
L
 L

ig
ht

に
よ

る
遠

隔
サ

ポ
ー

ト
を

導
入

す
る

以
前

の
IT

サ
ポ

ー
ト

の
状

況
に

つ
い

て
詳

し
く
教

え
て

く
だ

さ
い

。

IS
L
 L

ig
ht

 遠
隔

サ
ポ

ー
ト

を
導

入
す

る
以

前
の

IT
サ

ポ
ー

ト
の

状
況

は
以

下
の

よ
う

な
も

の
で

し
た

。

•
お

客
様

は
経

理
を

自
計

化
し

よ
う

と
懸

命
に

な
っ

て
い

ら
っ

し
ゃ

る
。

藤
間

事
務

所
と

し
て

も
、

で
き

る
か

ぎ
り

お
手

伝
い

し
た

い
と

考
え

ま
す

。

•
自

計
化

の
た

め
に

は
会

計
ソ

フ
ト

の
導

入
が

不
可

欠
で

す
。

藤
間

事
務

所
が

会
計

ソ
フ

ト
の

導
入

を
支

援
す

る
場

合
、

1)
「最

初
は

顧
問

先

に
出

向
い

て
会

計
ソ

フ
ト

一
式

を
イ

ン
ス

ト
ー

ル
し

、
基

礎
的

な
使

い
方

を
説

明
す

る
」、

2)
「
そ

の
後

は
、

電
話

で
サ

ポ
ー

ト
す

る
」と

い
う

や

り
方

を
採

る
の

が
一

般
的

で
す

。

■
今

後
の

期
待

-
-

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
へ

の
今

後
の

期
待

を
お

聞
か

せ
く
だ

さ
い

。

今
回

、
IS

L
 L

ig
h
t 

を
導

入
し

た
こ

と
で

、
「顧

問
先

満
足

度
の

向
上

」、
「
顧

問
先

か
ら

の
信

頼
感

の
向

上
」、

「業
務

効
率

向
上

」な
ど

、
多

く
の

投
資

効
果

を
得

る
こ

と
が

で
き

ま
し

た
。

あ
り

が
と

う
ご

ざ
い

ま
し

た
。

IS
L
 L

ig
ht

 は
、

会
計

事
務

所
に

限
ら

ず
、

お
客

様
現

地
サ

ポ
ー

ト
が

発
生

す
る

業
種

に
お

い
て

は
、

必
ず

役
立

つ
製

品
だ

と
思

い
ま

す
。

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
に

は
、

今
後

も
社

会
の

役
に

立
つ

ソ
フ

ト
ウ

エ
ア

を
次

々
発

掘
し

て
く

る
こ

と
を

期
待

い
た

し
ま

す
。

-
-

藤
間

公
認

会
計

士
税

理
士

事
務

所
様

、
本

日
は

お
忙

し
い

中
、

貴
重

な
お

話
を

あ
り

が
と

う
ご

ざ
い

ま
し

た
。

「
今

後
も

藤
間

事
務

所
の

顧
客

先

満
足

度
向

上
を

ご
支

援
下

さ
い

。
」

2
.

「
IS

L
 L

ig
ht

 は
、

『
年

に
一

度
の

会
計

作
業

』の
サ

ポ
ー

ト
で

便
利

」

経
理

作
業

に
お

い
て

は
、

年
次

繰
り

越
し

処
理

な
ど

、
年

一
回

の
決

算
時

に
し

か
行

わ
な

い
作

業
が

多
く
あ

り
ま

す
。

そ
う

し
た

作
業

に
つ

い
て

も
、

こ
ち

ら
で

代
行

処
理

し
た

方
が

話
が

早
い

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

そ
ん

な
と

き
に

も
IS

L
 L

ig
h
tは

便
利

で
す

。

3
.

「会
計

ソ
フ

ト
の

デ
ー

タ
転

送
に

使
え

る
」

あ
る

時
、

お
客

様
の

会
計

ソ
フ

ト
の

デ
ー

タ
一

式
が

必
要

に
な

っ
た

こ
と

が
あ

り
ま

し
た

。
し

か
し

そ
の

フ
ァ

イ
ル

は
サ

イ
ズ

が
5M

B
も

あ
り

、
大

き
す

ぎ
て

メ
ー

ル
添

付
に

よ
る

送
信

が
で

き
ま

せ
ん

で
し

た
。

こ
の

時
は

、
IS

L
 L

ig
h
tの

デ
ー

タ
転

送
機

能
を

使
っ

て
フ

ァ
イ

ル
を

取
得

し
ま

し
た

。
も

し
IS

L
 L

ig
ht

が
な

か
っ

た
ら

、
デ

ー
タ

は
C

D
に

コ
ピ

ー
し

て
郵

送
し

て
も

ら
う

他
あ

り
ま

せ
ん

で
し

た
。

IS
L
 L

ig
ht

が
あ

っ
て

良
か

っ
た

と
思

い
ま

し
た

。

4
.

「競
合

に
、

合
い

見
積

も
り

で
勝

て
た

」

大
阪

支
店

を
持

つ
、

あ
る

会
社

（
A

社
）に

、
会

計
ソ

フ
ト

の
導

入
を

提
案

し
た

際
に

、
競

合
と

コ
ン

ペ
に

な
り

ま
し

た
。

こ
の

時
、

藤
間

事
務

所
で

は
、

見
積

も
り

に
大

阪
へ

の
出

張
費

を
入

れ
ま

せ
ん

で
し

た
。

大
阪

の
サ

ポ
ー

ト
は

IS
L
 L

ig
h
t 

で
行

え
ば

よ
い

と
考

え
た

か
ら

で
す

。
そ

の
結

果
、

見
積

総
額

が
競

合
に

比
べ

て
安

く
な

り
、

コ
ン

ペ
に

勝
て

ま
し

た
。



■
遠

隔
サ

ポ
ー

ト
を

行
う

際
に

、
顧

問
先

に
ど

の
よ

う
に

言
葉

が
け

を
し

て
い

る
か

-
-

現
在

、
藤

間
事

務
所

で
は

、
お

客
様

に
IS

L
 L

ig
ht

を
使

っ
て

も
ら

う
際

に
、

具
体

的
に

ど
の

よ
う

に
お

客
様

に
言

葉
を

か
け

て
い

る
の

か
を

教
え

て
い

た
だ

け
ま

す
か

。

藤
間

事
務

所
で

は
、

お
客

様
に

IS
L
 L

ig
ht

を
お

使
い

い
た

だ
く
に

あ
た

り
、

以
下

の
よ

う
に

説
明

し
て

い
ま

す
。「
会

計
ソ

フ
ト
の

電
話

サ
ポ

ー

ト
は

な
か

な
か

う
ま

く
い

き
ま

せ
ん

」

1
.

ま
ず

最
初

は
、

「さ
し

つ
か

え
な

け
れ

ば
、

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
経

由
で

、
こ

ち
ら

か
ら

お
客

様
の

会
計

ソ
フ

ト
の

画
面

を
見

て
操

作
し

て
問

題
を

解

決
す

る
こ

と
が

可
能

で
す

が
、

そ
う

し
た

こ
と

を
行

っ
て

も
よ

ろ
し

い
で

す
か

？
」と

聞
き

ま
す

。

た
い

て
い

の
お

客
様

は
「
そ

ん
な

こ
と

が
で

き
る

ん
で

す
か

？
」と

驚
き

な
が

ら
聞

い
て

き
ま

す
。

「は
い

、
で

き
ま

す
」
と

お
答

え
す

る
と

「で
は

、

お
ね

が
い

し
ま

す
」と

言
わ

れ
ま

す
。

2
.

で
は

、
G

o
o
gl

e
ま

た
は

Y
ah

o
o
を

開
い

て
く
だ

さ
い

。
検

索
画

面
に

『
オ

ー
シ

ャ
ン

ブ
リ

ッ
ジ

』
と

打
ち

込
ん

で
『検

索
』ボ

タ
ン

を
押

し
て

く
だ

さ
い

」

と
言

い
ま

す
。

こ
う

し
て

オ
ー

シ
ャ

ン
ブ

リ
ッ

ジ
の

W
e
bサ

イ
ト

に
ア

ク
セ

ス
し

て
も

ら
い

ま
す

。
そ

の
後

、
IS

L
 L

ig
h
tの

製
品

ペ
ー

ジ
に

移
動

し
て

い
た

だ
き

ま
す

。

3
.

「
右

上
に

『ス
タ

ー
ト

IS
L
 L

ig
ht

 C
lie

n
t』

と
い

う
ボ

タ
ン

が
あ

り
ま

す
。

そ
れ

を
ク

リ
ッ

ク
し

て
く
だ

さ
い

」と
言

い
ま

す
。

す
る

と
IS

L
 L

ig
ht

の
ク

ラ
イ

ア
ン

ト
側

ソ
フ

ト
ウ

エ
ア

が
起

動
し

ま
す

。

4
.

「で
は

こ
ち

ら
が

言
う

番
号

を
入

力
し

て
く
だ

さ
い

。
1
23

4
5
6
7
（例

）
と

入
力

し
て

く

だ
さ

い
」
と

伝
え

ま
す

。

5
.

「
画

面
を

『見
せ

る
』
た

め
の

ボ
タ

ン
が

あ
り

ま
す

ね
。

『見
せ

る
』を

押
し

て
く
だ

さ

い
」と

伝
え

ま
す

。

こ
の

「
見

せ
る

」ボ
タ

ン
が

あ
る

の
は

IS
L
 L

ig
h
t 

の
良

い
と

こ
ろ

で
す

。
お

客
様

の

パ
ソ

コ
ン

の
内

容
を

「
見

て
、

操
作

す
る

」か
ら

に
は

、
最

初
に

お
客

様
に

「明
確

な

許
可

」を
も

ら
う

必
要

が
あ

る
か

ら
で

す
。

6
.

こ
れ

で
お

客
様

パ
ソ

コ
ン

と
の

接
続

が
完

了
し

ま
し

た
。

後
は

、
こ

ち
ら

か
ら

お
客

様
側

の
パ

ソ
コ

ン
を

遠
隔

操
作

し
、

ト
ラ

ブ
ル

を
解

決
す

れ
ば

よ
い

だ
け

で
す

。

IS
L 

Li
gh

t に
よ

る
接

続
が

確
立

す
る

と
、

こ
ち

ら
側

（
藤

間
事

務
所

側
）
の

パ
ソ

コ

ン
に

、
お

客
様

側
の

会
計

ソ
フ

ト
の

画
面

が
映

し
出

さ
れ

る
よ

う
に

な
り

ま
す

。
こ

ち
ら

側
で

マ
ウ

ス
を

動
か

し
た

り
、

キ
ー

ボ
ー

ド
を

打
っ

て
数

字
を

入
力

し
た

り
す

る
と

、
お

客
様

側
の

パ
ソ

コ
ン

の
方

で
は

、
お

客
様

が
何

も
さ

わ
ら

な
い

の
に

、
マ

ウ
ス

カ
ー

ソ
ル

が
勝

手
に

動
き

、
数

字
が

自
動

的
に

打
ち

込
ま

れ
る

わ
け

で
す

。

赤
枠

内
の

ボ
タ

ン
を

ク
リ

ッ
ク

す
る

と
IS

L
 L

ig
h
tが

起
動

す
る

。

IS
L
 L

ig
h
t

操
作

イ
メ

ー
ジ

■
多

く
の

製
品

の
中

か
ら

な
ぜ

IS
L
 L

ig
h
t 
を

選
ん

だ
の

か

-
-

遠
隔

サ
ポ

ー
ト

ソ
フ

ト
ウ

エ
ア

は
、

IS
L 

Li
gh

t の
他

に
も

多
く
あ

り
ま

す
。

多
く
の

製
品

の
中

か
ら

IS
L 

Li
gh

tを
選

ん
だ

理
由

を
お

聞
か

せ
く
だ

さ
い

。

当
初

、
3つ

の
製

品
が

候
補

に
挙

が
り

ま
し

た
。

性
能

そ
の

も
の

は
い

ず
れ

の
製

品
も

ほ
ぼ

同
等

で
し

た
。

し
か

し
、

使
い

や
す

さ
と

価
格

（
ラ

イ
セ

ン
ス

体
系

）
の

点
で

IS
L 

Li
gh

tが
大

き
く
優

っ
て

い
ま

し
た

。
性

能
が

同
等

で
あ

れ
ば

、
安

価
な

製
品

の
方

が
良

い
と

言
え

ま
す

。
IS

L 
Li

gh
tに

決
め

ま
し

た
。

-
-

ラ
イ

セ
ン

ス
体

系
で

、
IS

L 
Li

gh
t が

優
っ

て
い

た
と

は
具

体
的

に
は

？

表
面

価
格

で
は

IS
L 

Li
gh

t よ
り

安
い

製
品

（
製

品
A）

も
あ

り
ま

し
た

。
し

か
し

製
品

Aの
場

合
は

接
続

相
手

を
固

定
し

な
け

れ
ば

な
り

ま
せ

ん
で

し
た

。
こ

の
方

式
の

場
合

、
10

0の
顧

問
先

が
あ

る
場

合
は

、
そ

の
製

品
を

10
0ラ

イ
セ

ン
ス

購
入

せ
ね

ば
な

ら
ず

、

総
額

が
高

価
に

な
り

ま
す

。
ま

た
新

規
顧

客
の

突
発

サ
ポ

ー
ト

に
は

使
え

な
い

と
い

う
不

便
も

あ
り

ま
す

。

一
方

、
IS

L 
Li

gh
t は

、
1ラ

イ
セ

ン
ス

買
え

ば
（同

時
接

続
数

１

の
範

囲
内

で
）、

後
は

、
誰

と
接

続
し

て
も

良
い

と
い

う
不

特
定

多
数

接
続

を
認

め
る

ラ
イ

セ
ン

ス
体

系
で

し
た

。
こ

の
不

特
定

多
数

接
続

の
1年

間
ラ

イ
セ

ン
ス

が
約

12
万

円
。

つ
ま

り
毎

月
1

万
円

の
出

費
と

な
り

ま
す

。
IT

部
門

と
し

て
は

、
月

1万
円

で
、

顧

問
先

満
足

度
の

向
上

と
効

率
向

上
が

実
現

す
る

の
な

ら
良

い
買

い
物

で
は

な
い

か
と

考
え

ま
し

た
。

■
遠

隔
サ

ポ
ー

ト
ソ

フ
ト
導

入
に

対
す

る
藤

間
所

長
の

反
応

-
-

IS
L
 L

ig
ht

 購
入

申
請

に
対

す
る

藤
間

所
長

の
反

応
は

ど
う

で
し

た
か

。

藤
間

か
ら

は
「
遠

隔
サ

ポ
ー

ト
の

充
実

が
顧

問
先

満
足

度
の

向
上

に
役

立
つ

こ
と

は
分

か
っ

た
。

た
だ

し
、

ど
の

製
品

を
買

う
の

•
会

計
ソ

フ
ト

の
使

い
方

指
導

を
電

話
で

行
う

場
合

、
お

客
様

側
の

パ
ソ

コ
ン

状
況

を
口

頭
で

正
確

に
お

伝
え

い
た

だ
く
必

要
が

生
じ

ま
す

。
そ

れ
が

分
か

ら
な

い
と

正
確

な
サ

ポ
ー

ト
が

で

き
ま

せ
ん

。

•
し

か
し

、
パ

ソ
コ

ン
に

詳
し

く
な

い
お

客
様

に
と

っ
て

は
「
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
上

で
起

き
て

い
る

状

況
」
を

正
確

に
言

葉
で

伝
え

る
の

は
難

し
い

こ
と

で
す

。
特

に
英

語
の

エ
ラ

ー
メ

ッ
セ

ー
ジ

な
ど

出
て

き
た

り
す

る
と

、
お

客
様

が
び

っ
く
り

し
て

説
明

不
能

に
陥

る
こ

と
が

多
く
あ

り
ま

す
。

•
電

話
サ

ポ
ー

ト
の

場
合

、
お

客
様

に
こ

ち
ら

の
指

示
通

り
の

パ
ソ

コ
ン

操
作

を
し

て
も

ら
う

の
も

難
し

い
こ

と
で

す
。

お
客

様
が

こ
ち

ら
の

言
っ

て
い

る
こ

と
を

正
確

に
把

握
し

て
い

な
い

こ
と

が

度
々

あ
る

よ
う

で
す

。

•
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
知

識
の

不
足

が
原

因
の

こ
う

し
た

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
不

全
は

、
あ

る
意

味
し

か
た

が
な

い
こ

と
で

す
。

お
客

様
は

コ
ン

ピ
ュ

ー
タ

に
詳

し
く
な

い
か

ら
、

藤
間

事
務

所
に

IT
支

援
を

依
頼

し
て

い
る

の
で

す
か

ら
。

か
に

つ
い

て
は

、
IT

に
詳

し
い

社
外

の
人

に
も

広
く
意

見
を

聞
い

て
、

そ
れ

か
ら

決
め

て
欲

し
い

」
と

言
わ

れ
ま

し
た

。

ち
ょ

う
ど

社
外

の
IT

コ
ン

サ
ル

タ
ン

ト
で

、
遠

隔
サ

ポ
ー

ト
ソ

フ
ト

ウ
エ

ア
と

し
て

IS
L
 L

ig
ht

で
な

い
製

品
を

使
っ

て
い

る
人

が
い

た
の

で
、

そ
の

人
に

、
IS

L
 L

ig
ht

 を
買

お
う

と
思

う
が

ど
う

か
と

相
談

し
ま

し
た

。
そ

の
人

に
は

「
IS

L
 L

ig
h
t 

は
、

自
分

が
使

っ
て

い
る

遠
隔

サ
ポ

ー
ト

ソ
フ

ト
と

、
機

能
は

同
等

だ
。

こ
れ

で
値

段
が

安
い

の
な

ら
、

IS
L
 L

ig
h
t 

を
買

っ
た

方
が

良
い

」
と

言
わ

れ
ま

し
た

。

こ
れ

を
受

け
て

IS
L
 L

ig
ht

 の
「
A

S
P

年
間

契
約

基
本

ラ
イ

セ
ン

ス
」を

購
入

し
ま

し
た

。
20

0
7
年

11
月

の
こ

と
で

す
。

現
在

は
、

使
い

始
め

て
4カ

月
目

に
な

り
ま

す
。

■
IS

L
 L

ig
h
t 
の

意
外

な
お

役
立

ち
場

面

-
-

IS
L
 L

ig
ht

 を
4カ

月
間

、
使

っ
て

み
て

の
感

想
は

い
か

が
で

す
か

。

こ
の

4
カ

月
で

、
IS

L
 L

ig
ht

 を
使

っ
て

7
0回

以
上

の
遠

隔
の

サ
ポ

ー
ト

を
行

い
ま

し
た

。
遠

隔
操

作
は

す
べ

て
の

回
で

上
手

く
行

き
ま

し
た

。
1
0
0
%

の
成

功
率

で
す

。

-
-

IS
L
 L

ig
ht

 の
「意

外
な

お
役

立
ち

場
面

」な
ど

あ
れ

ば
お

聞
か

せ
く
だ

さ
い

。

思
い

つ
く
ま

ま
述

べ
て

み
ま

す
。

次
の

通
り

で
す

1
.

「
IS

L
 L

ig
ht

は
、

『
一

回
限

り
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
作

業
』
の

サ
ポ

ー
ト

で
便

利
」

ソ
フ

ト
ウ

エ
ア

の
イ

ン
ス

ト
ー

ル
や

ア
ン

イ
ン

ス
ト

ー
ル

、
バ

ッ
ク

ア
ッ

プ
（
バ

ッ
ク

ア
ッ

プ
の

復
旧

）な
ど

は
、

基
本

的
に

「
一

回
限

り
」
の

も
の

で
す

。
こ

う
し

た
「
一

回
限

り
作

業
」

は
、

お
客

様
に

や
り

方
を

説
明

し
て

お
客

様
に

実
行

し
て

も
ら

う
よ

り
は

、
こ

っ
ち

で
や

っ
て

あ
げ

て
し

ま
う

方
が

話
が

早
い

と
言

え
ま

す
。

IS
L
 L

ig
ht

は
、

そ
う

い
う

「
一

回
限

り
作

業
の

代
行

」に
お

い
て

、
便

利
で

す
。
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